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Quien solicita {colccar arga ¥ pertil del supervisery Eacha de 1a Solisitud Dependencia o seda;

WMIRELLA PENA ROJAS Dla Mg Afi
JEFE DE OFICINA PARTICIPACION SOGIAL Y SERVICIO AL CIIDADANG 13 8 2018 UMHES 1
Motivo de la solicitug {Marque con una X} | No CONTRATO

Adicion y Prorroga X N

Adicitn 1085 >4 Formato documentos minimos para celebrar

Prarroga contraty : Lista da Cheques Persona Natural

Relnicio

SUSTIFIGACION o NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDG
(Previa verificacién presupuestal)
La Ofiena do Participacisn Social y Servicle 8 Ciudadans requiera contratar 168 servicos un Auxiiar de Atencion af Usuario on la Unidad de Fontibon on fa Sede CAPS Zona

sorvicios

solicitade

Prestar servicios comio Ausiiiar de Atencidn al Usuarie dentro de los

diferentes procesps ¥ procedimientos de |

3 SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE

ESE S UNIDAD PRESTADDRA DE SERVICIOS DE SALUD FONTIBON, de dcuerdo a las necesidades de I institucion.
AREA: ADMINISTRATIVO I X I ASISTENCIAL j
PERFIL Atadliar de Atericion 4 UsUarlo - FLOR MARINA ROJAS AGUILERA CC.20571080 s

NUMERD DE PERSONAS REQUERIDAS: 1
EXPERIENCIA! (En afios) 1 ARD EN: Audliar en Mencin =l Ustiario
HABILIDADES: Trabajo en equipo, Compromiso, Respeto | Compromiso , Vocacion de Bewicio, Disipling

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabi
oportunamente al sUpervisor &
actividades programadas Rlesgo relaclonado con
Riesgo on 1o planeacion da a6 actividadss por tealizar Rlesgo por no cumplint
accidn, objetivos, metas o indicadores Riesgo de no cumplimiento de los pardimet
No entrega da soportes registro de las actividades de acuerdo con los proced

lidad & Incompatibil
] ﬂasign&ciénmesga relacionads

idades sobrevinientes, Demora
3l concemiento, experiencia ¥

Brto de hormag

tas conductas que miran I intencionalidad def ind

o5 de calldad satablocides pore
mientos ¥ requerimientos de fa sntidad

en el igio de
dastreza en o

Y elecucidn del contrato &
| desempenio de stis aotivi
ividuo v su actitvidad val
¥ politicas instituslonal

[TOTes en Is supervisidn, No informar
dadesRiesge POr T asisternia wi e
orativa y dtica ante jus actividades v ios Ususries.

a5, antre lag que se enclentran mision, vision phanes de
| sliparvisor para fas actividades asignadas

correspondientes a los softwares definidos para tal fin (SIDBA -
Capitados, Dlreccionamients) 2. Establoce
facilitar los tramites que requiera el Usuario para su acceso & log
usuario entre otras. 5. informar ¥ educar & los Ustrarios ros
especiales 4 los programas aspaciticos a fas Unidades B

entrega opriuna de lag mismas, es decir of segundo dia habil de cada mes v diligenciar |
de los servicios, recureos dentro v fuera del hospital v brindar al usuario 1a informach
mercadeo para capter Usuarios 9. Reclbir ¥ dar la bia
SIDEA, 11, Alimentar permanerfomente log slstam

Gausas de inatencidn o inasiste
1Y apoyar los mecanismos de partici

pecto a Deberes v Darechos, portafolio
icas de Atencion vio a las Uni

ricias, Vinculados, Referenoin Externae'l
pacion comunitaria, 3. Identificar of ¢
servioios 8 fravés de diferentes estrategl

LANTIURLT
Mardus con una X sasin YALOR (e horsh
: ; UNITARIC e, el L YALORTOTAL |Obssarvactones La sticing Partieinaeion souialy
Sonespondatipode eontraty | SHT aqgéaﬁ} actiiducos afrenvicio ol eludadane requinre gurniizes of Aoss si
ssenon 118 elaboracidn v BRCHpRTn do 1ok Brocessy
TIEMPO DE EJECUCION MQM‘? ;ﬁgz é‘?‘kg 2‘; doby  [MES 1.250.000 i ! Contractuaius coms Ruiliar do stoneid 41 ushariy an
b 5 HORA ol acampatiamienta du fos diferentas setividades Gun
o realixin on 14 Subred Intagrada de servicios do
ACTIVIDAD (1) salud Bur Cecldenty Bag
ACTIVIDADES / OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
1. Resolver oporting v eficazrments oy inconvenientes gue los vislarion presenten para accedsyr 2 os servicios de salud, diflgencisando. alaborando ¥ remitiendo los informes

rterng; Autorizaciones,
Ipo de aveguramiento que tisrie el
35 comos intervenclon en filas, enea
rviclos, difigenciande ef

Besplazados,
usuario. 4. Gestiohar vio
ia de esperers, monitoren del

oo sel formato para evidenciar tal in, 8. Remitir casos

dades Primarias de Atencion respectiva, 7. Aplicor encusstas de salisfaceion v realizar s
a8 ericuestas sealin Ja meta pl
S acerca del scceso al
tvenida al Usuario, presentandols los serviclos del Hos
as de informacion que estan a sy cargo ¥ martonerios o

anteada, 8. Orientar o patiente v.a' sy farmil
Sistema Seneral de SBeguridad Sosial
pital, 10, Dillgencia
| dia, 12, Toas s

o B la utilizacion
©n Salud, slercer adciones de
rlas barreras de accesn Que se pregenten on of
demas actividadas que le sean asignadas por el

Buparvistr del contrate ¥ 82an 2 fines al desarrollo del Obielo del contrato:
CONSTANCIA DE NG EXISTENCIA DE PERSONAI EMPLANTA
VA Py
Ve ) )
Hombrg v Tirma del Supervisor W.&o, }s{é gerengls corporative
L MIRELLA PENA ROJAS Marthia Yolima Pasachoa Morens
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